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GERMAN HIGH TECHNOLOGY

COOPERTIRES

WARUNKI GWARANCIJI

PRZEDMIOT GWARANCJI ORAZ PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Przedmiotem gwarancji sa opony produkowane przez grupe Goodyear sprzedawane pod markami: GOODYEAR,
FULDA, SAVA, DEBICA, VOYAGER, KELLY, DIPLOMAT, PNEUMASTER, COOPER, AVON.

Postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej dotyczg opon sprzedanych przez podmioty gospodarcze na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zwanych w dalszej czesci wyrobami.

Gwarantami na terenie Polski sa:

- w odniesieniu do marek: GOODYEAR, FULDA, SAVA, VOYAGER, KELLY, DIPLOMAT, PNEUMASTER, COOPER,
AVON - Goodyear Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krakowiakéw 46.

- w odniesieniu do marki: DEBICA - Firma Oponiarska Debica S.A. z siedzibg w Debicy przy ul. 1-go Maja 1.

V. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych z
przepiséw prawa o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
V. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwigce w oponach, a w szczegélnosci zwigzane z wykonawstwem, materiatami
lub konstrukcja, o ile wystapia one w ciggu terminu okreslonego w tabeli okreséw gwarancyjnych.
OKRESY GWARANCIJI

Opony osobowe, dostawcze, 4x4 oraz
motocyklowe

5 lat od daty zakupu lub
5 lat od daty produkcji

Opony cigzarowe
Goodyear

4 lata od daty zakupu lub
5 lat od daty produkcji

Opony cigzarowe
Fulda, Sava, Debica

3 lata od daty zakupu lub
4 lata od daty produkcji

Bieznikowane

3 lata od daty zakupu lub
4 lata od daty bieznikowania

Gwarancja nie obejmuje:

Opon osobowych, dostawczych, 4x4 oraz
motocyklowych

ktérych wiek przekracza 10 lat od daty produkcji

Opon cigzarowych

ktérych wiek przekracza 8 lat od daty produkcji

Opon bieznikowanych

- ktérych wiek karkaséw przekracza 8 lat od daty
produkcji (bieznikowania)

- sprzedawanych bezposrednio przez bieznikownie
- zabieznikowanych przez bieznikownie inne niz
autoryzowane przez grupe Goodyear

opony - felgi - mechanika
‘www.Opony

WARUNKI ROZPATRZENIA REKLAMACIJI

Zgtoszenie reklamacji u Sprzedawcy opon lub pojazdu (w przypadku opon pochodzgcych z pierwszego
wyposazenia pojazdu) poprzez przedtozenie kompletnie wypetnionego formularza opracowanego przez
Gwaranta.

Przekazanie wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym opon/y.

Dotaczenie do zgtoszenia kopii dowodu zakupu.

W przypadku zgtoszen reklamacyjnych na zaktdcenia jazdy (bicie, wibracje, Scigganie) oraz nieréwnosci na boku,
zgtoszenia nalezy dokonac niezwtocznie po rozpoczeciu eksploatacji tj. w stanie w ktérym zuzycie opony nie
przekracza 10%.

V. Opony przekazane do reklamacji musza by¢ czyste (btoto/woda/snieg/léd/kamienie usuniete).

POSTANOWIENIA OGOLNE
I Informacja o uznaniu/nieuznaniu reklamacji przekazywana jest do Sprzedawcy drogg mailowa, jako zatacznik w
formacie PDF, po czym Sprzedawca winien niezwtocznie przekazac¢ jg Uzytkownikowi.

I Uzytkownik po otrzymaniu decyzji o nieuznaniu reklamacji winien w jak najkrétszym czasie poinformowac za
posrednictwem Sprzedawcy Gwaranta o dyspozycji zwrotu lub utylizacji reklamowanych opon.
Nieustosunkowanie sie do powyzszego zapisu w terminie powyzej 14 dni moze skutkowac naliczeniem optat za
magazynowanie.

. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu/nieuznaniu reklamacji, nie przystuguje odwotanie do Gwaranta.

\A W przypadku nieuznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sig na koszt Klienta.

V. Gwarant winien przedstawi¢ decyzje na zgtoszona reklamacje w czasie 30 dni od jej zgtoszenia w sposéb
okreslony w punkcie 1 czesci ,POSTANOWIENIA OGOLNE”.

VI. Gwarancja na oponeg nie obejmuje rekompensaty za utratg czasu, czasowa niesprawnos$¢ pojazdu, niewygode

oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty

WYLACZENIA OD ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANCYJNEJ

Niniejszg gwarancja nie sg objete opony:

z nieczytelnym/usunigtym numerem DOT i/lub numerem homologacji europejskiej ECE i/lub numerem
fabrycznym i/lub datg produkcji,

zuzyte ponizej granicznej wartosci gtebokosci bieznika - odkryty wskaznik TWI.

(wskaznik TWI - wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm, umiejscowiony w rowkach bieznika
na jego obwodzie i oznaczony na boku opony symbolem A),

naprawiane, pogtebiane i/lub modyfikowane lub posiadajace $lady ingerencji dokonanej poza producentem,

Oraz opony uszkodzone w skutek:

nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania, podczas ktérych opona jest narazona migdzy
innymi na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw, oddziatywania substancji
chemicznych (kwasdw, zasad i innych materiatéw zracych, ropopochodnych oraz ozonu i temperatur
powodujgcych degradacje gumy),

uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi,

nieprawidtowego montazu/demontazu (uzycie niewtasciwej pasty montazowej, uzycia obreczy o niewtasciwym
rozmiarze, typie lub skorodowanej, zastosowania detki do opony bezdetkowej),

eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci opony i/lub
dopuszczalnych naciskéw na osie wyszczegélnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej
przepisami,

jazdy z predkosciag przekraczajacag wartosc¢ indeksu predkosci opony, nieprawidtowej techniki jazdy, w
szczegblnosci gwattownego hamowania i przyspieszania,
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. niewtasciwego stanu technicznego pojazdu (niepoprawnej geometrii zawieszenia, niewywazenia kot,
uszkodzonych lub zuzytych podzespotéw zawieszenia pojazdu, nieprawidtowo dziatajgcych uktadéw
hamulcowych oraz systemoéw antyposlizgowych),

. eksploatacji opon z nieprawidtowym (za wysokim lub zbyt niskim) ci§nieniem,

. eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych oraz uzycia opon w zawodach
sportowych lub innych wydarzeniach majacych cechy wspétzawodnictwa sportowego,

. przebicia, przeciecia, rozdarcia opony,

. zakleszczenia ciata obcego pomigdzy kotami blizniaczymi,

. stosowania taricuchow,

. uderzenia o przeszkode barkiem, bokiem lub czotem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe, ostry/kanciasty

przedmiot na/w jezdni,
. kolizji lub wypadku drogowego,
. odtupania, wyszarpania gumy bieznika lub innego umyslnego dziatania powodujgcego uszkodzenie opony,
. naturalnego procesu starzenia sig gumy.

UZNANIE REKLAMACJI ORAZ ZASADY JEJ ROZLICZENIA

W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasnos$¢ Gwaranta, natomiast Uzytkownik otrzymuje rekompensate w
wysokosci odpowiadajgcej pozostatej, uzytecznej czesci bieznika.

Realizacja rozliczenia odbywa sie za posrednictwem Sprzedawcy.
Dla obliczenia procentowej wielkos$ci rekompensaty stosuje sie ponizsza formute:

A= (B—1,6(TWI)

C-1,6(TWI)

) x 100%

ZASADY EKSPLOATACJI OPON

. montowacé na pojezdzie opony doktadnie w rozmiarze, indeksie nosnosci i predkosci okreslonych w wymaganiach
homologacyjnych dla danego pojazdu,

. montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba
bieznika),

. wywaza¢ dynamicznie kota kazdorazowo na poczatku eksploatacji, a nastepnie nie rzadziej niz co 10 tys. km,

. dokonywac okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pojezdzie nie rzadziej niz co 5-7,5 tys. km, o ile producent
pojazdu nie zaleca inaczej,

. eksploatowac opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu ci$nienie w oponie w odniesieniu do
obciazenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te sg dostepne w punktach sprzedazy opon i w katalogu
producenta),

. ci$nienie w ogumieniu mierzy¢ nie wczesniej niz po uptywie dwoéch godzin od zatrzymania pojazdu i nie rzadziej
niz raz w tygodniu oraz kazdorazowo przed dtuzszg podréza,

. kontrolowa¢ stan techniczny pojazdu,

. eksploatowac opony, stosujgc odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary obreczy,

. kontrolowac na biezgco stan opon i wymienia¢ w przypadku stwierdzenia uszkodzen,
. montowacé / demontowac i wywazac¢ opony wytacznie w specjalistycznych serwisach,

. dostosowac styl jazdy predkos$¢ do warunkéw panujacych na drodze oraz stopnia obcigzenia pojazdu, a takze
unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania - szczegélnie zrywania przyczepnosci két napedowych przy
ruszaniu i doprowadzania do zablokowania két podczas hamowania,

. unikac¢ stycznosci opony z olejami, smarami i substancjami chemicznymi,

. zawsze wymieniaé zawor na nowy przy wymianie opon,

opony - felgi - mechanika
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. przy wyborze i zakupie opon zasiegnac¢ u Sprzedawcy informacji o oponach i sposobie ich eksploatacji,

. kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w opony, ktérych gteboko$¢ bieznika odpowiada regulacjom prawnym,

. w warunkach zimowych zaleca sig uzywanie opon zimowych o minimalnej gtgebokosci bieznika nie mniejszej niz 4
mm.

WEASCIWE PRZECHOWYWANIE OPON

. opony nalezy przechowywac zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym, chroniac je przed
dziataniem ozonu, substancji zrgcych lub ropopochodnych,

. opony zamontowane na obreczach przechowuje sie zawieszone na hakach lub utozone poziomo jedno koto na
drugim (maksymalnie 4 kota),

. opony bez obreczy przechowuje sie w pozycji pionowe;j (stojacej),

. w obydwu w/w przypadkach nalezy zmienia¢ pozycje co 4 tygodnie aby unikng¢ trwatych deformacji.

. Prawidtowe serwisowanie opon zapewnia ich dtuga i bezpieczna eksploatacje!

ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI JAKOSCIOWYCH

I. Zgtoszenie reklamacji - reguty
a) w trybie gwarancji producenta - Karta Gwarancyjna,
b) za posrednictwem Sprzedawcy,
c) poprzez portal MyWay (zaktadka e-Reklamacje).
1. Wymagania
a) przedmiot reklamacji - opona musi by¢ czysta (btoto/woda/$nieg/léd/kamienie usuniete),
b) protokét reklamacyjny — wszystkie konieczne pola wypetnione,
c) dotgczona kopia dowodu zakupu,
d) formularz gwarancyjny dotaczony do opony (umieszczony w folii i przyklejony tasma pakowa).
1. Odbiér opon do badan w Dziale Obstugi Gwarancyjnej w Debicy
a) opony odbierane sa za posrednictwem firmy logistycznej Raben lub przez firme kurierska, nie pdzniej niz w ciagu
czterech dni roboczych od daty zgtoszenia,
b) w przypadku opdznienia w odbiorze nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Gwarancyjne;j
poprzez przestanie informacji droga elektroniczng na adres obstuga_gwarancyjna@goodyear.com
Iv. Rozpatrzenie reklamacji.
a) decyzje o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji przekazywane sg droga elektroniczng,
b) Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie przekazaé pismo Uzytkownikowi.
V. Rozliczanie uznanych reklamacji.
a) procentowa wysokos¢ rekompensaty ustalana jest w oparciu o zasady okreslone w Karcie Gwarancyjnej,
b) wysoko$¢ rekompensaty kalkulowana jest w oparciu o aktualny cennik Sprzedawcy
c) rozliczenie realizowane jest formie noty uznaniowej i odbywa sie za posrednictwem Sprzedawcy,
d) Sprzedawca w tym wypadku petni funkcje posrednika/agenta ptatnosci i zobowigzany jest przekazaé
Uzytkownikowi otrzymang od Gwaranta kwote.
VI. Opony z reklamacji nieuznanych.
a) reklamowane opony beda przechowywane przez okres 2-ch tygodni od daty wystania decyzji do Sprzedawcy. Za
przechowywanie opon powyzej 2-ch tygodni naliczymy optate dobowa w wysokosci 1 zt od opony osobowej oraz
6 zt od opony ciezarowej,
b) zwrot bedzie realizowany na koszt Reklamujgcego.

DANE KONTAKTOWE
Dziat Obstugi Gwarancyjnej Goodyear Polska
ul. 1-go Maja 1, 39-200 Debica

Adres e-mail: obsluga_gwarancyjna@goodyear.com



