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Gwarancja dla opon marek
Hankook, Falken, Firenza, Infinity

1. Producent udziela gwarancji na sprzedawane opony do samochodéw osobowych, 4x4 i dostawczych marki
Hankook, Falken, Firenza i Infinity.
2. Udzielona gwarancja obowigzuje przez okres 3 lat od daty wyprodukowania towaru, oznakowanej na boku
opony w numerze DOT, lub przez okres 3 lat od daty sprzedazy towaru nabywcy, potwierdzonej dowodem
zakupu.
3. Wysokos¢ rzezby bieznika mniejsza niz 1,6 mm wyklucza odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji.
4. Ogodlne warunki gwarancji:
®  Gwarancja objete sag wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwiacych w towarze a stanowigce w
szczegbInosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnia si¢ one w
ciagu terminu okreslonego w ustepie 2.
®  Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu wraz z kartg
gwarancyjng oraz dowodem zakupu (paragon, faktura)
®  Zgloszenie reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia lub w autoryzowanym Punkcie
Obstugi Gwarancyjne;j.
®  Gwarancja nie sg objete wady spowodowane:
O  nieprawidlowym przechowywaniem,
zastosowanie wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,
nieprawidlowym montazem/demontazem,
eksploatacja niezgodna z zaleceniami na boku opony,
nieprawidlowa technika jazdy,
eksploatacja na niesprawnym technicznie pojezdzie - uszkodzeniem mechanicznym,
zuzyciem rzezby bieznika,
naturalnym procesem starzenia si¢ gumy.
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5. Reklamacje zwigzane z wszelkimi wibracjami beda rozpatrywane gdy zuzycie bieznika nie bedzie wigksze niz
0,8 mm

6. Brak numeru serii na oponie wylacza odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji.

7. Opony naprawiane poza producentem nie podlegaja reklamacji.

8. Zastosowanie detek w oponach bezdgtkowych wyklucza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji.

9. Opony nie posiadajace homologacji europejskiej ECE nie podlegaja reklamacji.

10. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciagu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego produktu.

11. W szczegodlnych przypadkach zwigzanych z koniecznoscia przeprowadzania specjalistycznych badan termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu. Sprzedajacy ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
reklamujacego przed uptywem 14 dni od daty przyjecia reklamacji wyrobu. Termin zwigzany z konieczno$cia
przeprowadzenia specjalistycznych badan nie moze przekroczy¢ 40 dni od daty przyjecia reklamacji.

12. W przypadku uznania zgloszonej reklamacji Nabywca ma prawo:

®  jezeli wada ujawni si¢ do 24 miesi¢cy od daty wydania opony - do wymiany na nowa wolna od wad
lub zwrotu kosztow zakupu opony
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®  jezeli wada ujawni si¢ po okresie 24 miesiecy od daty wydania opony - do wymiany na nowa wolng od
wad lub zwrotu kosztow zakupu, przy czym w przypadku wymiany opony, wymiana moze nastapi¢ po
wplaceniu przez klienta kwoty odpowiadajacej procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanej opony,
a w przypadku zwrotu kosztow zakupu opony, zwrot nastapi z potraceniem procentowego kosztu
zuzycia reklamowanej opony.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacji, o ktorej mowa w punkcie 12 p.1/
12 p.2 tj. wymiany opony badz zwrotu kosztow.

14. Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza si¢ poprzez pomiar pozostatej gtgbokosci bieznika
reklamowanej opony i porownanie jej z glebokoscia opony nowej wg nastepujacego wzoru:

100 [1- (aktualna glgboko$¢ rzezby w mm) / (gleboko$¢ rzezby w nowej oponie w mm)] %

15. Wszelkie szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci z tytulu nieuzywania pojazdu w wyniku sktadanej
reklamacji nie beda rekompensowane przez Gwaranta.

16. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa w $wietle Ustawy z 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

17. Podstawowe zasady eksploatacji ogumienia:

®  Opong nalezy eksploatowaé zgodnie z jej przeznaczeniem

Opong wraz z obrgcza nalezy wywazy¢ dynamicznie

Montaz, demontaz, wywazenie zaleca si¢ przeprowadzi¢ w autoryzowanych punktach obstugi klienta
Zabrania si¢ przeciazania opony

Zaleca si¢ stosowanie prawidtowego ci$nienia opony

Zaleca si¢ utrzymanie prawidtowego stanu technicznego pojazdu

Zaleca si¢ stosowanie prawidtowej techniki jazdy

Zaleca si¢ biezaca kontrolg stanu ogumienia

Dopuszczalne zuzycie rzezby bieznika wyznaczaja progi usytuowane w dnie rzezby bieznika na poziomie miejsc
oznaczonych symbolem TWI.

18. Przechowywanie ogumienia:
®  Ogumienie nalezy przechowywaé w przewiewnych pomieszczeniach, chronigc przed dziataniem
$wiatla, wilgoci, substancji zracych i ropopochodnych
®  Ogumienie nalezy przechowywac w zakresie temperatur od -5 do +35 stopni C, zmieniajac co 3
miesiace punkt oparcia opony
®  Ogumienie eksploatowane nalezy przed przechowaniem doktadnie oczyscic¢



