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Szanowny Kliencie!

Dziekujemy, ze wybrate$ nasze produkty. Mozesz im zaufac

- koncern Continental AG to ponad 140-letnia, siegajaca
poczatkdéw motoryzacji, obecnos¢ na najwazniejszych rynkach
i ogromne doswiadczenie w produkcji ogumienia. Nasze wyroby
tacza w sobie najnowoczesniejsze technologie w przemysle
oponiarskim i najwyzszg jakos¢ produktow, ktére spetniaja
wszystkie europejskie i sSwiatowe wymagania w zakresie

ich trwatosci, wytrzymatosci i niezawodnosci, zapewniajac
pojazdom wysoki poziom bezpieczenstwa czynnego.

W niniejszej karcie zostaty zawarte warunki gwarancji na nabyte
produkty koncernu Continental, spisane i potwierdzone przez
Panstwa Sprzedawce. Znajduja sie tutaj rowniez uzyteczne
zalecenia pomagajace prawidtowo eksploatowac i przechowywac
nasze produkty.

Zyczymy bezpiecznej, dtugiej i bezawaryjnej eksploatacji
naszych produktow!

Continental Opony Polska Sp. z 0.0.
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1.ZALECENIA PRODUCENTA DOTYCZACEJ PRAWIDEOWEJ EKSPLOATACJI OGUMIENIA

Od wyboru odpowiedniej opony, je] prawidtowego osadzenia i eksploatacji zalezy nie tylko jej dobra kondycja

(trwajaca przez caty okres uzytkowania), ale przede wszystkim bezpieczeristwo wszystkich uzytkownikow drog

Dlatego zdecydowanie warto poswiecic tym czynnosciom troche czasu, stosujac sie do ponizszych zalecen

1.1. Dobdér ogumienia
opony, ktérych pochodzenie ani dotychczasowy przebieg eksploatacji nie jest znany, nie powinny byc
uzywane; dotyczy to szczegolnie opon o widocznych peknieciach odstaniajacych lub naruszajacych
ich kord/osnowe i/lub opasanie, z nieczytelnym lub/i usunietym (czesciowo lub catkowicie) nr DOT i/lub
nr fabrycznym i/lub data produkcji;
nie nalezy stosowac¢ na tej samej osi opon, gdzie roznica wysokasci bieznika przekracza 20% (np. opon
nowych ze znacznie zuzytymi) ze wzgledu na ich roézng przyczepnosc, zachowanie w zakretach, droge
hamowania i podatnosc na wystepowanie zjawiska aquaplaningu (tj. powstawania klina wodnego pomig-
dzy czotem bieznika, a mokra nawierzchnia, ktéry ogranicza kontakt opony z nawierzchnig i utrudnia/
uniemozliwia panowanie nad pojazdem przez kierujacego);
zgodniezobowigzujacymiprzepisamikazdy pojazd musi byc wyposazony nakotachjednejosiwytacznie
w opony o tej samej konstrukcji (radialne lub diagonalne) i rzezbie bieznika, a w przypadku pojazdow
uzytkowych, w opony przeznaczone na dang os i rodzaj pojazdu; dodatkowo zalecamy, by w przypadku
opon osobowych i dostawczych, zamontowac na catym pojezdzie opony tego samego producenta
oraz o tych samych (Iub wyzszych, ale nigdy nizszych) indeksach predkosci i nosnosci, co zalecane
przez producenta pojazdu;
Zzawsze nalezy dobierac rozmiar opon do posiadanych cbreczy, majac na uwadze parametry kot okreslone
przez producenta pojazdu
zgodnie z Polskg Normg PN-C-943000-/ z lipca 19297 roku, opony przechowywane do 3 lat od daty
produkdji traktowane sa jak nowe.
1.2. Wymiana ogumienia
odpowiedni standard tej czynnosc jest w stanie zapewnic tylko dobrze wyposazony serwis ogumienia,
zatrudniajacy doswiadczonych pracownikéw i dysponujacy specjalistycznym oprzyrzadowaniem;
kazdorazowy montaz/demontaz stanowi dla konstrukcji opony znaczace obcigzenie, a wykonany
niewtasciwie lub przy uzyciu niesprawnych/nieodpowiednich narzedzi moze doprowadzic
do nieodwracalnych uszkodzen, eliminujacych opone z dalszej eksploatacii;
przy montazu nowych opon kazdorazowo nalezy montowac nowy zawor (w przypadku nowych opon
detkowych nalezy rowniez zatozy¢ nowg detke, o rozmiarze dostosowanym do opony):
montaz opon kierunkowych (o rzezbie bieznika dostosowanej wytgcznie do jednego kierunku toczenia)
musi uwzglednia¢ oznaczenie kierunku jazdy, umieszczone trwale na boku opony (napis ,ROTATION"
wraz ze strzatkq wskazujaca na kierunek obrotu);
montaz opon o asymetrycznym biezniku musi uwzglednia¢ oznaczenie zewnetrznej strony opony,
(najczesciej oznaczonej na jej boku napisem .OUTSIDE");
montaz opon na dana o$ pojazdu musi uwzgledniac przeznaczenie eksploatacyjne ogumienia (opony
prowadzace montujemy na os$ prowadzaca, itp);
kofa nalezy wywazac dynamicznie (obrecz + opona) kazdorazowo na poczatku ich eksploatacji,
a nastepnie nie rzadziej niz co 10 000 - 15 000km - zabieg ten zapewnia komfort jazdy i eliminuje
przedwczesne zuzycie elementow zawieszenia, uktadu kierowniczego, tozysk, jak i opon;
przy montazu kofa na pojezdzie nalezy przestrzegac kolejnosci dokrecania srub/nakretek mocujacych
oraz momentu ich dokrecania - wytyczne te sg szczegotowo okreslone przez producenta pojazdu.
1.3. Eksploatacja ogumienia

a. opony nalezy eksploatowac zawsze zgodnie zich przeznaczeniem, zdefiniowanym przez ich producenta;
b. sprawnosc wszystkich elementéw uktadu hamulcowego, jezdnego i napedowego znaczaco wydtuza

przebieg opon; dlatego nalezy regularnie kontrolowac stan techniczny pojazdu (m.in. stan i wywazenie
kot, stan amortyzatorow, skutecznosc dziatania hamulcow, luzy w zawieszeniu i ukiadzie przeniesienia
napedu), na biezaco dokonywac niezbednych napraw i regulowa¢ parametry geometrii zawieszenia
(ktore samoistnie ulegaja zmianie w wyniku normalnej eksploatacji pojazdu);
nalezy regularnie kontrolowac cisnienie na zimnych oponach (najlepiej przed rozpoczeciem jazdy)
nie rzadziej niz co 2 tygodnie i utrzymywac je zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu; nieprawictowe
(zbyt wysokie lub zbyt niskie) ci$nienie ogranicza kontakt opony z nawierzchnia, czyli zmniejsza
przyczepnosc i bezpieczenstwo jazdy oraz prowadzi do przedwczesnego i nieregularnego zuzycia
rzezby bieznika, a takze moze spowodowac¢ niecdwracalne uszkodzenia ogumienia, skutkujgce
m.in. rozerwaniem podczas jazdy;
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przeciazanie ogumienia jest niedopuszczalne; moze ono by¢ efektem przekroczenia jego dopuszczalnej
nosnosci (lub tfadownosci pojazdu) jak i nieprawidtowego cisnienia podczas eksploatacii: dlatego nalezy
Zzawsze eksploatowac pojazd z réwnomiernie roztozonym obcigzeniem (o masie dopuszczonej przez

producenta pojazdu), wyposazony w opony o odpowiedniej nosnosci i cisnieniu okreslonym przez

producenta pojazdu;

nalezy zawsze dostosowac styl jazdy i predkos¢ do warunkow panujacych na drodze oraz stopnia
obciazenia pojazdu, a takze unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania - szczegolnie zrywania
przyczepnosci két napedowych przy ruszaniu | doprowadzania do zablokowania kot podczas hamowa-
nia (przy uzyciu hamulca roboczego i/lub pomocniczego/recznego);

opony i opaski typu CLEAN nalezy stosowac jedynie wewnatrz budynku;

. zgodnie z obowigzujacymi przepisami kazdy pojazd poruszajacy sie po drogach publicznych musi by¢
Wyposazony w opony o wysokosci bieznika co najmniej 1,6 mm (tzw. oznaczenie TWI - Tread Wear
Indicator);

w oponach osobowych o najnowsze] konstrukcji, oprocz oznaczeri TWI, znajdujg sie dodatkowo

wskazniki minimalnej zalecanej wysokosci bieznika:

« dla opon letnich - 3 mm, umieszczone na poziomie miejsc oznaczonych symbolem kropli deszczu
na barku opony;

«dla opon zimowych - 4 mm, umieszczone na poziomie miejsc oznaczonych symbolem $niezynki
na barku opony;
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KIERUJAC SIE WZGLEDAMI BEZPIECZENSTWA ZALECAMY WYMIANE
OPON OSOBOWYCH NA NOWE WTEDY, GDY WYSOKOSC BIEZNIKA WYNOSI
MINIMUM 3 MM DLA OPON LETNICH 14 MM DLA OPON ZIMOWYCH

. woponach uzytkowych, na cianie bocznej znajdujg sie dodatkowo informacje okreslajacej os uzytkowa-
nia na pojezdzie;
. nalezy regularnie kontrolowac zuzycie bieznika opon i rotowac je zaréwno na tej samej osi, lub/i

pomiedzy osiami, zachowujac przy tym ich dotychczasowy kierunek toczenia; zabieg ten (wykonywany
nie rzadziej niz co 10 000 - 15 000 km przebiegu) pozwala wyréwnac nieregularne zuzycie opon oraz

wydtuzyc ich zywotnosc;
nalezy unikac bezposredniego kontaktu opon z produktami ropopochodnymi, smarami i substancjami
chemicznymi, ktére moga spowodowac uszkodzenie konstrukcji opony;
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eksploatacja ogumienia zimowego w wyzszych temperaturach powoduie jego przyspieszone zuzycie;

KIERUJAC SIE WZGLEDAMI BEZPIECZENSTWA ZALECAMY WYMIANE OPON ZIMOWYCH
NA LETNIE, GDY SREDNIA DOBOWA TEMPERATURA PRZEKRACZA 7°C

m. w przypadku opon osobowych i dostawczych zalecamy montowanie opon zimowych na wszystkich
osiach pojazdu; ich montaz jedynie na jednej osi (np. tylko na osi napedowe)) podczas eksploataci

na sliskiej nawierzchni, moze spowodowac niekontrolowane zachowanie pojazdu, spowodowane

Zznaczaca roznica przyczepnosci pomiedzy osiami;

n. niezaleznie od stopnia zuzycia bieznika i ogélnego stanu ogumienia zalecamy wymiane opon na nowe,

gdy ich wiek przekroczy 10 lat liczac od daty produkdji

2.DEFINICJE
llekro¢ w n/w Warunkach Gwarancji uzyto jednego z ponizszych okresleri, oznaczajg one odpowiednio
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JProducent” oznacza niemiecki koncern Continental AG, ktorego wytacznym i oficjalnym reprezentan-
tem w Polsce jest spotka pod nazwa Continental Opony Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Zwirki | Wigury 16C (02-092 Warszawa), dalej zwana takze .,COP”; Continental Opony Polska Sp. z o.c.
jest przedstawicielem gwaranta w Polsce w rozumieniu art. 5771 § 2 Kodeksu cywilnego;

LProdukt” oznacza opony osobowe, 4x4, dostawcze, motocyklowe, ciezarowe, specjalistyczne, rolnicze,

bieznikowane oraz inne produkty oferowane przez Producenta, objete jego gwarancja;

JUzytkownik” oznacza nabywce Produktow wyprodukowanych przez Producenta; okreslenie to obejmuje

konsumentow i przedsiebiorcow;

.Gwarancja” oznacza gwarancje jakosci produktu udzielong zgodnie z Warunkami Gwarancji przez

Producenta na Produkty oferowane w Europie oraz oznaczone innym chronionym znakiem nalezacym
do koncernu Continental (z wytgczeniem marek prywatnych). Gwarancja obejmuje jedynie Produkty
zakupione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

.POG” oznacza autoryzowany Punkt Obstugi Gwarancyjnej posiadajacy upowaznienie COP na rozpa-
trywanie zgtoszen reklamacyjnych Produktu;

.DOT" to trwale umieszczony na scianie bocznej opony ciag 12-stu lub 13-stu znakow, ktérego cztery
ostatnie cyfry okreslajg Date produkcji opony;

.Data produkcji” oznacza date wyprodukowania opony przez Producenta, umieszczong trwale na boku

opony w formacie: tydzien roku produkcji_rok produkcji;

.Data zakupu” oznacza date zakupu Produktu przez Uzytkownika, potwierdzona dokumentem zakupu;

.Graniczne zuzycia czofa bieznika” oznacza moment osiggniecia granicznego zuzycia bieznika. O takim

stopniu zuzycia informuija:

a. wskaznik TWI umieszczony w rowkach bieznika; gdy aktualna powierzchnia bieznika zrowna sie
z powierzchnig wskaznika/wskaznikow TWI, oznacza to, iz pozostata wysokosc bieznika wynosi
ok. 1,6 mm, a opone nalezy bezwzglednie wymienic. W celu fatwego odnalezienia wskaznikow TWI
na scianie bocznej w strefie barkowej umieszczone sg napisy .TWI";

b. linia 60 J umieszczona na scianie bocznej opony: gdy aktualna powierzchnia bieznika zréwna sie z linig
60 J na scianie bocznej, 0znacza to, iz opone nalezy niezwtocznie wymienic;

.Procentowy stopieri uznania” wyliczony jest na podstawie pozostatej wysokosci bieznika w uzywanej

oponie w odniesieniu do wysokosci bieznika nowej opony na podstawie ponizszego wzoru

A — procentowy stopieri uznania opony [%]

x 100%

(zmierzona w trzech punktach: bark - srodek - bark)
C— wysokosc bieznika nowej opony [mm]

A= (l B —-1,6 mm (TWI) B- aktualna minimalna wysokosc bieznika opony [mm]

C—1,6 mm (TWI)

Procentowy stopien uznania liczony jest co 5%, a wartosci zaokraglane sg wzwyz. Opony z procentowym
stopniem uznania wiekszym niz 85% sa zaokraglane do 100%

Wyjatek
Dla opon specjalistycznych stosujemy ponizsza metode wyliczenia procentowego stopnia uznania

A — procentowy stopier uznania opony [%]
A, — procentowy stopien uznania dla opon

A, =AxU z niskim indeksem zuzycia [%]

U — wskaznik uznania [%]

Wiek opony
[miesiece]

0-12 12-24 24-36 36-48 48-60 >60

Wskaznik
uznania U [%]

100 80 60 40 20 o]

Przyktad: Procentowy stopien uznania - A = 75%, wiek opony 52 miesigce (U = 20%)
A, =75% x 20% = 15% uznania opony

Dla opon rolniczych z niskim stopniem zuzycia stosujemy ponizsza metode wyliczenia procentowego
stopnia uznania (A.):

Wiek opony
[miesiece]

0-12 | 12-24 | 24-36 | 36-48 | 48-60 | 60-72 | 72-84 | 84-96 | 96-108 [108-120

Procent
uznania A, [%]

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10

21
212

.Procentowy stopien zuzycia” to réznica pomiedzy nowa opana (100%) a Procentowym stopniem uznania;
Za ,zwrot kosztow zakupu” Produktu uwaza sig zaptate aktualnie obowigzujacej ceny produktu (wedtug
cennika COP) z uwzglednieniem Procentowego stopnia uznania oraz indywidualnych rabatow partnerow
COP lub srednich rabatow rynkowych w przypadku reklamacji obstugiwanych przez POG

3. WARUNKI GWARANCJI:

31

32

COP udziela gwarancji w imieniu Producenta na Produkt:
dla opon osobowych i dostawczych - przez okres 7 lat od Daty zakupu (84 miesigce) dla opon
kupionych od 01.01.2020 lub przez okres 60 miesiecy od Daty produkcji;
. dla opon motocyklowych, ciezarowych, specjalistycznych oraz bieznikowanych na goraco - przez okres
60 miesiecy od Daty produkdji;
dla opon rolniczych - przez okres 10 lat od Daty produkcji:
dla opon bieznikowanych na zimno - przez okres 24 miesigcy od Daty zakupu u Producenta;
dla innych produktow Producenta - przez okres 24 miesiecy od Daty zakupu u Producenta;
Gwarancjg objete s wytgcznie wady Produktu, powstate podczas ich eksploatacji z przyczyn tkwigcych
w Produkcie, obejmujace wady konstrukcyjne, materiatowe, lub wykonawcze;
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. zalecamy wymiane opon z zimowych na letnie, gdy $rednia dobowa temperatura przekracza 7°C;

33

34

35

36

37

3.8.

39

310

31

31

31

31

31

31

31

31

31

2

3

N

5.

6.

7.

8

©

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje Produktow:

2z Granicznie zuzytym czotem bieznika;

starszych niz 10 lat od Daty produkgji dia opon osobowych i dostawczych;

wyprodukowanych przed 1 sierpnia 2017 roku dla opon rolniczych:

naprawianych, bez wzgledu na sposob i zakres naprawy oraz podmiot, ktory wykonat te naprawe

(z wytaczeniem opon bieznikowanych, gdzie naprawy dokonat Producent);

z nacinanym czotem bieznika, bez wzgledu na sposob i zakres tych czynnosci oraz podmiot, ktory

je przeprowadzit;

bieznikowanych przez podmiot inny niz Producent, COP lub podmiot oficjalnie do tego upowazniony

przez Producenta lub COP;

7 nieczytelnym lub usunietym/uszkodzonym (czesciowo lub catkowicie) nr DOT i/lub nr fabrycznym i/lub

Data produkcji;

z Pracentowym stopniem zuzycia powyzej 25% w przypadku reklamacji zwigzanych z wibracjami i/lub

niestabilnoscig prowadzenia pojazdu;

. nie posiadajgcych europejskie] homologacii, a tym samym nie dopuszczonych do obrotu w Europie;

Reklamacje Uzytkownicy moga zgtaszac w.

a. punktach zakupu Produktu (w tym w COP, jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio w COP);

b. upowaznionych Punktach Obslugi Gwarancyjnej POG;

c. autoryzowanych stacjach obstugi pojazdow - dot. Uzytkownikow z tzw. rynku OE (Original Equipment),
tj. takich, ktorzy zakupili nowe pojazdy wyposazone fabrycznie w Produkty objete gwarancja Producenta;

Kazda reklamacja moze byc rozpatrzona jedynie przez POG (dotyczy wytacznie reklamacji zgtoszonych

bezposrednio do POG) lub przez upowaznionego pracownika dziatu technicznego COP (dot. reklamacji

zgtoszonych we wszystkich punktach, o ktérych mowa w pkt 3.4.). W uzasadnionych przypadkach COP

rezerwuje sobie prawo do podjecia nadrzednej i ostatecznej decyzji dot. reklamowanych Produktow;

W celu prawictowego zgtoszenia reklamacji, umozliwiajgcego COP i/lub POG jej rozpatrzenie, Uzytkownik

zobowigzany jest do
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a. dostarczenia reklamowanego Produktu do podmiotéw (wymienionych w pkt. 3.4.);

b. dostarczenia reklamowanego Produktu wraz z obrecza kotfa, na ktorej byt eksploatowany, jesli wada
ogumienia jest widoczna tylko po napompowaniu go cisnieniem roboczym, a POG lub/i COP nie posiada
takiej obreczy;

c. dostarczenia wypetnionej karty gwarancyjnej (z data sprzedazy, pieczecia, podpisem sprzedajacego
oraz danymi zakupionych opon) oraz dowodu zakupu na reklamowany Produkt (dla Uzytkownikow
zrynku OE - Ksigzka Gwarancyjna pojazdu lub dowod rejestracyjny);

d. wypetnienia protokotu zgtoszenia reklamacji COP;

e. udostepnienia pojazdu, na ktorym byt eksploatowany reklamowany Produkt do oceny stanu techniczne-

go przez COP i/lub POG (ub inny upowazniony podmiot) na zadanie COP lub POG;
COP oswiadcza, ze wszystkie reklamacje winny by¢ rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty dostarczenia
reklamowanego Produktu do podmiotéw (wymienionych w pkt. 3.4), przy czym COP nie ponosi
odpowiedzialnosci za opoznienia w zachowaniu tego terminu, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od COP,
a lezacych po stronie Uzytkownika;
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia specjalistycznych badan reklamowanego Produktu,
w/w termin moze ulec wydtuzeniu, przy czym decyzje o wykonaniu takich badan w niezbednym zakresie
moze podjac wytacznie COP lub/i POG, ktory poinformuje o tym fakcie Uzytkownika, przed uptywem
14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy
niz 30 dni, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji Produktu;
Na czas rozpatrzenia reklamacji COP lub/i POG nie zapewnia Produktu zastepczego:
W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgtoszong przez Uzytkownika, bedgcego
o0sobg fizyczna, ktory w swietle Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, nabyt towar
konsumpcyjny - Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, ma on prawo
do:
bezptatnej wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, lub zwrotu kosztow zakupu Produktu, jesli wada
Produktu ujawni sie przed uptywem 24 miesiecy od daty zakupu nowego Produktu (lub przed uptywem
24 miesiecy od daty wydania nowego pojazdu wyposazonego w Produkt objety gwarancja Producenta);
zwrotu kosztow zakupu Produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajaca procentowemu stopniowi
zuzycia reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie po uptywie 24 miesiecy od daty jego
zakupu Iub po uptywie 24 miesiecy od daty wydania nowego pojazdu wyposazonego w ogumienie
objete gwarancjg Producenta lub w innych przypadkach;
W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgtoszona przez Uzytkownika w okresie obowigzywania
gwarandji Producenta (okreslonym w pkt. 3.1 ninigjszych warunkow gwaranci, ktory w swietle Ustawy
zdnia 30 maja 2014 .o prawach konsumenta, nabyt produkt w celu zwigzanym z prowadzona dziatalnoscig
zawodows lub gospodarcza, ma on prawo do.
a. zwrotu kosztu zakupu Produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajacg procentowemu stopniowi
uznania reklamowanego Produktu;

o

o

COP zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia kazdej uznanej reklamacji, wymienionych
w pkt. 3.10.1 3.11. tj. wymiany Produktu lub zwrotu kosztow. W przypadku przerwania produkcji reklamowa-
nego Produktu, w procesie wymiany bedzie uzywany podobny Produkt;

COP nie pokrywa kosztow demontazu/montazu Produktu, a takze innych kosztéw zwigzanych

z wywazeniem, czy dostarczeniem Produktu do sprzedawcy:

Produkt, po uznaniu reklamacji na jego wade oraz wykonaniu uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 310

lub 311 nie podlega zwrotowi na rzecz Uzytkownika;

COP zastrzega sobie prawo do oznakowania Produktu, ktérego reklamacja zostanie oddalona. Oznakowanie to

w zaden sposdb nie wptywa na wiasciwosci Produktu oraz nie ogranicza mozliwosci jego dalszej eksploatacii;

Gwarancja nie obejmuje wad Produktow wynikajacych z

nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania Produktu, podczas ktérych Produkt nara-

Zzony jest m.in. na: odksztatcenia wynikajace z nadmiernych naciskéw, uderzen i udarow, oddziatywanie

substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych materiatow zracych, rozpuszczalnikow, materia-

tow ropopochodnych tj. paliw, olejéw, smarow i ich pochodnych) oraz ozonu | wysokich temperatur;
uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi;
nieprawidtowego montazu lub demontazu, w tym montazu Produktu na obrecz o niewtasciwym
rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktora jest uszkodzona i/lub skorodowana oraz z zastosowania
podczas montazu detki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidiowym typie i wymiarze, innym
niz zalecane przez Producenta;

. eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujace] przekroczenie dopuszczalnej nosnosci
Produktu (okreslonej na boku kazdego Produktu) i/lub dopuszczalnych naciskow na osie, wyszczegolnio-
nych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonych odpowiednimi przepisami:
niedbalstwa, jazdy z nadmierng predkoscia, niewtasciwego uzytkowania i stylu jazdy; a w szczegolnosci
7 gwattownego hamowania i przyspieszania;
niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowe] geometrii zawieszenia, niewy-
wazenia kot, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatorow, poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn,
resorow, drazkow reakcyjnych i innych elementow zawieszenia, a takze nieprawidtowo dziatsjgcych sys-
temow hamulcowych, wspomagajacych hamulce i antyposlizgowych (min. ABS, EBS, ASR, ESP, BAS itp);
eksploatacji Produktu z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym w odniesieniu do zalecen producen-
ta pojazdu i/ lub Producenta;
nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych
i pogodowych;

. wszelkich uszkodzen mechanicznych (w tym m.in. wszelkich przecie¢, przebic¢ oraz uszkodzer spowodo-
wanych m.in. ciatem obcym pomiedzy kotami blizniaczymi, uderzeniem o przeszkode czotem bieznika,
barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni, itp.), w tym takze spowodowa-
nych oddziatywaniem na produkt substancji chemicznych (lub podobnie dziatajacych srodkéw, w tym
wymienionych w pkt. 3.16, ppkt. a), powodujgcych m.n. uszkodzenie/degradacje/przyspieszone
starzenie Produktu;

uzycia produktu w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy wspotzawod-

nictwa sportowego;

pozaru, przyczyn naturalnych, lub spowodowanych innymi okolicznosciami pozostajacymi poza

kontrolg producenta pojazdu (np. pozar, wypadek, przegrzanie, sita wyzsza, itp.)

Gwarancja na Produkt nie pokrywa:

. kosztow spowodowanych zuzyciem eksploatacyjnym jego sktadowych;

kosztow wezwania, holowania, dodatkowego czasu podrozy | wynagrodzenia za prace, przestoju

pojazdu, roztadowania pojazdu, wynajecia pojazdu zastepczego, ponownego zatadunku itp.;

wszelkich strat ekonomicznych i szkod (obeimujacych mun. utrate zysku, przychodéw, wartosci firmy
|lub spodziewanych oszczednosci);

roszczen przedstawionych Uzytkownikowi pojazdu przez osoby trzecie;

wszelkich innych uszkodzen, szkod, strat | obrazen, spowodowanych bezposrednio lub posrednio wadg

Produktu, wadg wykonawcza lub spowodowang niedbalstwemn Iub btedem pracownikow wszystkich

podmiotow swiadczacych ustugi serwisowe dla ogumienia;

Zgodnie z postanowieniami pkt. 3.17. wszelkie w/w roszczenia odszkodowawcze skierowane do Producenta

lub COP s3 wykluczone. Jednocze$nie zadnego z postanowier pkt. 3.17. nie mozna traktowac jako wyfacze-

nia lub ograniczenia Iub préby wytaczenia lub ograniczenia cdpowiedzialnosci Producenta, wynikajacych

Z przepiséw obowigzujacego prawa;

Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

(Uzytkownika) wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
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