Ogélne Warunki Gwarancji na Opony KA
Niniejsze warunki okreslajg zasady udzielania gwarancji

na zakupione opony, z wytgczeniem opon motocyklowych,

quad i ciezarowych.
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Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy (zakupu), jednak
nie dtuzej nizdo momentu zuzycia bieznika, co weryfikuje wskaznik TWI (Tread
Wear Indicator).

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z winy producenta (wady
fabryczne, materiatowe lub konstrukcyjne).

Opona, ktorej bieznik jest jednostronnie lub czesciowo zuzyty do poziomu
wskaznika TWI, traktowana jest jako catkowicie zuzyta i nie podlega gwarancji.
Gwarantem jest dany producent ogumienia.

Wytaczenia gwarancyjne

Gwarancja nie sg objete wady lub uszkodzenia spowodowane nastepujgcymi

czynnikami:
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Uszkodzenia mechaniczne (np. przebicia, przeciecia, pekniecia).
Nieprawidtowa eksploatacja (np. jazda na niewtasciwym cisnieniu,
przecigzenia).

Nieprawidtowy montaz opony lub felgi.

Zty stan techniczny pojazdu (np. niewtasciwa geometria zawieszenia,
uszkodzone amortyzatory).

Nieprawidtowe przechowywanie ogumienia.

Procedura reklamacyjna

a)

b)
c)

d)

Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie, w ktérym opony zostaty
zakupione.

Do reklamowanego towaru Kupujgcy musi dotgczy¢ dowod zakupu.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia wyrobu do
punktu sprzedazy.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych testow i ekspertyz,
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

Uznanie reklamacji

W przypadku uznania reklamacji (stwierdzenia wady fabrycznej) Kupujacy otrzymuje:

a)
b)

Towar wolny od wad (nowa opone).
lub zwrot sSrodkow pienieznych za zakup reklamowanego towaru.

Niniejsze warunki stanowia ogélne zasady i moga by¢ uzupetnione przez szczegétowe warunki gwarancyjne danego

producenta.



